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10.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1 Postanowienia wstepne
Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy produktow i ustug zawieranych przez firme
SPECTROPOL, jako sprzedawce.
Jedli Zamowienie Kupujgcego obejmuje oprogramowanie podlegajagce umowie licencyjnej uzytkownika koncowegdo,
obowigzujg rowniez warunki zawarte w EULA, ktére sg nadrzedne wobec niniejszych warunkéw.
Niniejsze OWS sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzgcym Strony w zakresie sprzedazy Produktow.
Tym samym, strony wylgczajg stosowanie jakichkolwiek innych postanowiehA umownych. Wszelkie inne uregulowania
stosowane przez Kupujgcego nie majg zastosowania.
Postanowienia niniejszych OWS mogg by¢ zmienione jedynie przez SPECTROPOL w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§2 Definicje
Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SPECTROPOL, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 952-136-66-13, REGON 015537263
Kupujacy —kontrahent krajowy lub zagraniczny, z ktérym tgcza SPECTROPOL stosunki handlowe wynikajgce z zawarcia
umowy sprzedazy lub zlozenia zamdwienia na produkty znajdujace sige w ofercie SPECTROPOL
Strony - Kupujacy i SPECTROPOL;
OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy firmy SPECTROPOL
Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego skiadane pisemnie i zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Produkt - rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Kupujgcym a Sprzedawca.
Oferta Cenowa — oferta przedstawiana przez Sprzedawce Kupujgcemu, dotyczgca ceny i warunkéw dostawy Produktu
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sig tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dziefo.
Indywidualna Umowa Sprzedazy - Umowa Sprzedazy zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca z
uwzglednieniem szczegélnych warunkow.
EULA - End-user license agreement — umowa lub wzorzec umowy pomiedzy licencjodawcg (producentem Ilub
dystrybutorem oprogramowania) a tzw. uzytkownikiem koncowym, okreslajgca warunki udzielenia licencji na korzystanie z
oprogramowania

§3 Informacje o Produktach
Wszelkie zawarte na stronie internetowej SPECTROPOLu lub katalogach oferowanych produktow tresci, w tym oznaczenia
produktéw i nazwy handlowe stanowig wtasnos¢ intelektualng SPECTROPOLu lub producentéw/dostawcéw i zgodnie z
prawem podlegajg ochronie.
Produkty oferowane przez SPECTROPOL i objete Umowg Sprzedazy sg nowe.
Sprzedaz Produktéw uzywanych podlegajg oddzielnym warunkom sprecyzowanym w Indywidualnej Umowie Sprzedazy
Wszystkie opisy produktéw zostaly przygotowane we wspotpracy z producentami/dostawcami. SPECTROPOL dotozyt
wszelkich staran aby dane i opisy Produktow byly aktualne na dzieh prezentacji, lecz nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za popetnione pomyiki.
Ogtoszenia, reklamy i katalogi o oferowanych przez SPECTROPOL Produktach, opis specyficznych cech produktu, w tym
miedzy innymi waga, wymiary, warto$¢ produktu, wartosci tolerancji oraz inne dane techniczne nie stanowi gwarancji tych
cech i sg przekazywane wytgcznie do celdw informacyjnych.
Zadna informacja zamieszczona na stronie www.spectropol.pl nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 KC. Klient skladajac Zamowienie sktada oferte kupna
okreslonego produktu, na warunkach jak w jego opisie.
SPECTROPOL nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie przydatnosci Produktéw do okreslonego zastosowania.
Odpowiedzialno$¢ w zakresie przydatnosci Produktéw prezentowanych na stronie www.spectropol.pl do okreslonego
zastosowania lezy po stronie uzytkownika. Aby okresli¢ czy dany produkt spetnia wymagania do okreslonego zastosowania,
uzytkownik powinien zapoznac sie z danymi technicznymi dostarczonymi przez producenta produktu.
Jesli nie istnieje umowa EULA, w przypadku zakupu oprogramowania, SPECTROPOL udziela Kupujacego niewylacznego,
niepodlegajgcego sublicencjonowaniu i niezbywalnego prawa do korzystania z oprogramowania zamoéwionego wyigcznie do
celow wewnetrznych  Kupujgcego. Kupujgcy nie ma prawa do prowadzenia inzynierii wstecznej, dekompilacji lub
dezasemblacji oprogramowania licencjonowanego przez SPECTROPOL
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§4 Oferty Cenowe
Oferty Cenowe oraz inne oferty sprzedazy wygasajg automatycznie po uptywie 14 dni kalendarzowych od daty ich
wystawienia, jesli nie okreslono inaczej
SPECTROPOL zastrzega sobie prawo wycofania oferty cenowej wczesniej, przed akceptacjg takiej oferty przez
Kupujacego.
Oferty Cenowe lub inne dotyczace Produktéw moga by¢ uzaleznione od okreslonych informacji i okolicznosci, w tym
informacji dostarczonych przez Kupujacego. Jesli informacje lub okolicznosci, ktére stanowig podstawe oferty cenowej
ulegng zmianie, SPECTROPOL moze skorygowac takg Oferte Cenowa.
Publikowane na stronach internetowych www.spectropol.pl ceny nie stanowig oferty sprzedazy i moga ulec zmianie bez
powiadomienia.
SPECTROPOL ma prawo do zmiany specyfikacji sprzetu lub oprogramowania bez uprzedniego powiadomienia, jesli
specyfikacje nie zostaly ustalone na pismie.
Ceny nie obejmujg kosztow szkolenia i instalacji jesli w dokumentach zamowienia nie okreslono inaczej.
Kupujacy nie moze ujawniac jakichkolwiek ofert cenowych, cen, specyfikacji lub informacji o produkcie osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody SPECTROPOLu.

§5 Zasady skladania Zamowienia
Zamobwienie jest sktadane pisemnie lub e-mailem
Zamowienie powinno okreslaé: Dane Kupujgcego, Numer aktualnej Oferty Cenowej ztozonej przez SPECTROPOL, Opis
przedmiotu zamowienia pozwalajgcy na jego identyfikacje (nazwa, numer katalogowy, itp. ) i jego ilo$¢, Adres dostawy
Zamobwienie uwaza sie za przyjete do realizacji w chwili pisemnego potwierdzenia Zaméwienia przez SPECTROPOL lub
poprzez realizacje zamodwienia.
SPECTROPOL moze decydowacé o przyjeciu lub odrzuceniu Zamowienia.
W przypadku odrzucenia Zamoéwienia SPECTROPOL powiadomi o tym Kupujgcego
Jezeli istniejg rozbieznosci pomigdzy Zamoéwieniem Kupujgcego a potwierdzeniem Zamoéwienia SPECTROPOLu wigzace sa
dane zawarte w potwierdzeniu Zamoéwienia SPECTROPOLu
Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikéw SPECTROPOL a
zwigzane z realizacjg Zaméwienia, wymagajg pisemnego potwierdzenia.
Zamowienia sg przyjmowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.00 oraz w soboty 9-13.00

§6 Realizacja Zamoéwienia
Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ na pismie SPECTROPOL wszelkich informacji niezbednych do realizacji Zaméwienia, w
szczegolnoéci do zaprojektowania i wyprodukowania Produktu. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania
niewtasciwych, niepetnych czy tez nieterminowych informacji zwigzanych z realizacjg Zamowienia.
SPECTROPOL dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania zmian w realizowanych Zamoéwieniach. Propozycja zmian powinna by¢
zlozona na piSmie, faksem lub e-mailem i powinna zawiera¢ dokiadny opis proponowanej zmiany. SPECTROPOL
powiadamia Kupujgcego czy i jak zmiana moze zosta¢ wprowadzona oraz jak zmiana wptynie na cene, termin oraz inne
warunki realizacji Zamoéwienia. Zmiang uwaza sig za obowigzujgca jezeli jest potwierdzona pisemnie przez obie Strony.
Termin realizacji Zaméwienia ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okoliczno$ci niezaleznych
od Stron, tj. np. nieterminowa dostawa przez dostawcéw SPECTROPOLu, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne
zakiocenia w pracy SPECTROPOLu (np. opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe, a w tym blokady drog,
ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, powszechne niedobory
materiatowe i surowcowe itp.).
Strona, ktéra bedzie powotywac sie na okolicznosci wymienione w §6 pkt. 3 jest zobowigzana do niezwlocznego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony o ich zaistnieniu i ustaniu pod rygorem utraty uprawnienia z tytutu zaistniatej przeszkody.
Zamowienia sg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.00 oraz w soboty 9-13.00

§7 Ceny
Strony przyjmuja jako wigzaca ceng okreslong w Ofercie Cenowej SPECTROPOLu. W przypadku zmian wprowadzanych
na etapie Zamowienia jako wigzgce Strony przyjmuja warunki handlowe, w tym ceny, okreslone w potwierdzeniu
zamoéwienia dostarczonego przez SPECTROPOL
Ceny podawane przez SPECTROPOL sg cenami netto, s one powigkszane o podatek od towaréw i ustug wedtug
obowigzujgcych stawek podatkowych.
SPECTROPOL zastrzega sobie prawo zmiany wartosci Zamdéwienia w przypadku zmian wysokosci podatku VAT, cfa itp.,
lub wprowadzenia innych form opodatkowania wprowadzonych w zycie w trakcie realizacji Zamowienia.
SPECTROPOL zastrzega sobie prawo zmiany wartosci Zamoéwienia w przypadku wprowadzenia zmian w realizowanym
Zamowieniu.

2|Strona



© N oA

10.

11.

10.

§8 Warunki ptatnosci
SPECTROPOL oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT zarejestrowanym pod numerem
NIP 952-136-66-13 oraz numerem VAT EU: PL9521366613 nadanym do celow dokonywania transakcji
wewnatrzwspdélnotowych.
Kupujacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia SPECTROPOL danych niezbednych do wystawienia faktury VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, najpdzniej w momencie ztozenia Zamowienia.
Wysytka czesciowa upowaznia SPECTROPOL do wystawienia faktury za czesciowe wykonanie Zamowienia, chyba ze
Strony uzgodnity to pisemnie inaczej..
Produkt pozostaje wlasnoscig SPECTROPOLu do momentu catkowitej zapfaty za realizacje Zamoéwienia.
Jesli nie okreslono inaczej, ptatnos¢ jest wymagalna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury lub w formie przedptaty.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonana, jezeli petna kwota zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym SPECTROPOL
Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamaciji nie uprawnia do wstrzymania zaptaty za zrealizowang dostawe.
Niezrealizowanie ptatnosci w terminie okreslonym w potwierdzeniu Zaméwienia bedzie skutkowaé rozpoczeciem procedury
windykacyjne;j.
Jezeli Kupujacy opdznia sig z zaptatg naleznosci, SPECTROPOL moze uzalezni¢ realizacje dalszych dostaw od uiszczenia
zaptaty albo udzielenia przez Kupujgcego zabezpieczenia naleznosci.
W przypadku opoznienia w zaptacie naleznosci, Kupujacy zaptaci SPECTROPOL odsetki ustawowe za kazdy dzien
opOznienia.
Kupujacy nie moze zatrzymac ptatnosci ani w jakikolwiek inny sposéb uzy¢ kwoty naleznej dla SPECTROPOL do potrgcenia
swoich roszczen bedgcych przedmiotem sporu.

§9 Dostawa towarow

. Dostawy realizowane sg zgodnie z regutami INCOTERMS 2010 okreslonymi w potwierdzeniu Zamowienia.

Jezeli w Zamowieniu nie okreslono warunkéw dostawy bedzie ona realizowana na zasadzie EXW (Ex Works) magazyn
SPECTROPOL

W przypadku zwioki w odbiorze towaru przez Kupujgcego, zgodnie z regutami INCOTERMS 2010, SPECTROPOL ma
prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami przechowania przedmiotu Zaméwienia.

Daty dostaw i realizacji ustug sg orientacyjne, chyba Zze podpisano data dostawy zostata okreslona Indywidualng Umowg
Sprzedazy, podpisang przez Strony.

Jesli SPECTROPOL stwierdzi, ze dostawa nie bedzie mozliwa (lub jest to prawdopodobne) w ustalonym terminie,
SPECTROPOL jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ o tym Kupujgcego. Strony uzgodnig wéwczas nowy termin dostawy.
SPECTROPOL dotozy staran, aby zrealizowaé dostawy i ustugi w orientacyjnie podanych terminach.

Jesli Kupujacy spowoduje opdznienie w dostawie, SPECTROPOL przechowa wszystkie artykuty na ryzyko Kupujacego i
wystawi Kupujgcemu fakture za nieoptacong cze$¢ kwoty kontraktowej, dodajgc do niej koszty przechowywania,
ubezpieczenia i przetadunku.

Brak gotowosci Kupujgcego do odbioru Produktu moze skutkowa¢ wyegzekwowaniem zapfaty naleznosci wynikajgcej z
Zamowienia.

Kupujacy zobowigzuje sie do starannego zbadania Produktu w chwili jego odbioru pod wzgledem iloSciowym, zgodno$ci ze
specyfikacjg techniczng okreslong w umowie oraz pod katem ewentualnych widocznych wad.

Podpisanie przez Kupujgcego dokumentu potwierdzajgcego odbiér Produktu jest réwnoznaczne ze stwierdzeniem
zgodnosci przedmiotu zamowienia z Zamdéwieniem.

§10 Instalacja i odbior
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytacznie w przypadku gdy w potwierdzeniu Zamoéwienia SPECTROPOL lub Umowie
zostata uwzgledniona dostawa z instalacjg i odbiorem.
SPECTROPOL zawiadamia pisemnie (fax, e-mail itp.) Kupujgcego o gotowosci do instalacji i odbioru Produktu.
Zawiadomienie zawiera termin przeprowadzenia prac, dajgc Kupujgcemu wystarczajgcy czas do przygotowania miejsca
instalacji i wudzialu w odbiorze. Brak gotowosci Kupujgcego do przeprowadzenia instalacji moze skutkowac
wyegzekwowaniem zaptaty naleznosci wynikajgcej z Zamdwienia.
Kupujacy zobowigzany jest bezptatnie i w uzgodnionym terminie udostepni¢c SPECTROPOL sprzet do transportu
wewnetrznego Produktu na terenie Kupujacego. Jednoczesnie Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ aby ciggi
komunikacyjne do miejsca instalacji odpowiadaty wymaganiom SPECTROPOL odnos$nie transportu sprzetu.
Kupujacy dostarczy terminowo wszelkie niezbedne urzadzenia i media, niezbedne do zainstalowania Produktu oraz zapewni
warunki do jego poprawnego zainstalowania i funkcjonowania.
Kupujacy zobowigzany jest do umozliwienia SPECTROPOL rozpoczecia prac z uwzglednieniem ustalonego planu. Praca
moze odbywac sie wedtug potrzeb SPECTROPOL, takze poza godzinami pracy Kupujgcego, o ile Kupujgcy odpowiednio
wczesniej zostat o tym poinformowany.
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6. SPECTROPOL nie jest zobowigzany do dostarczenia rysunkéw wykonawczych przedmiotu Zamdéwienia lub rysunkow
wykonawczych czesci zamiennych.

7. Produkt uwaza sie za odebrany gdy testy odbiorcze zostaly przeprowadzone i zakoriczone z wynikiem pozytywnym.
Nieistotne odstepstwa, ktdre nie wplywajg na funkcjonowanie Produktu, nie moga by¢ przyczyng odmowy odbioru.

8. Kupujacy nie jest uprawniony do korzystania z Produktu przed odbiorem bez pisemnej zgody SPECTROPOL

. Zamowienie uznaje sie za zrealizowane z chwilg podpisania protokotu odbioru

10. Odbidr przez Kupujgcego urzadzen, licencji na oprogramowanie i/lub ustug stanowi bezwarunkowe przyjecie niniejszych

warunkow oraz wszelkich odpowiednich EUL.

§11 Anulowanie Zamoéwienia

1. Kupujgcy moze anulowa¢ zamowienie przed wysytkg urzadzen lub oprogramowania lub przed rozpoczeciem umowy
serwisowej po uzyskaniu pisemnej zgody SPECTROPOLu. SPECTROPOL pozostawia sobie prawo do naliczenia kar
umownych zgodnie §16.

2. Kupujagcy nie moze anulowa¢ zamowienia na produkt lub serwis, ktéry zostat lub ma by¢ wyprodukowany wedtug jego
specyfikacji. Wyjatkiem jest sprzedaz tego produktu w ciggu 14 dni od wyrazenia woli anulowania zamdwienia na tych
samych warunkach innemu podmiotowi. SPECTROPOL pozostawia sobie prawo do naliczenia kar umownych zgodnie §16.

3. W przypadku anulowania catego Zamoéwienia lub jego czesci, Kupujacy zobowigzany jest pokryé koszty poniesione przez
SPECTROPOL i jego podwykonawcow, w szczegélnosci do pokrycia kosztéw wyprodukowanych w trakcie realizacji
Zamoéwienia produktéw lub produktéw oraz kosztéw wykonanych w trakcie realizacji Zamowienia ustug.

§12 Odstapienie od realizacji Zamowienia

1. SPECTROPOL ma prawo odstgpi¢ od realizacji Zamowienia ze skutkiem natychmiastowym, skfadajac Kupujgcemu
powiadomienie na pismie (listownie, e-mailem), w przypadku, gdy Kupujgcy w istotny sposob narusza swe obowigzki
wynikajgce z realizacji Zamdwienia.

2. Kupujacy dopuszcza sie istotnego naruszenia, miedzy innymi w sytuacjach, gdy: a) nie wspétpracuje w wystarczajgcym
stopniu w zakresie przekazywania informacji niezbednych do realizacji Zaméwienia, b) nie wywigzuje sie ze swych ptatnosci
w terminach, gdy przypadajg one do zaptaty, c) zlozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci z mozliwoscig zawarcia uktadu, d)
caly majatek Kupujgcego lub jego czes¢ podlega zarzgdowi przymusowemu, €) zZtozono wniosek o likwidacje lub upadtos¢ w
stosunku do Kupujgcego.

§13 Zwroty
1. Urzadzenia lub licencje na oprogramowanie poddane inzynierii, zmodyfikowane, dostosowane lub skonfigurowane

specjalnie dla Kupujgcego nie podlegajg zwrotowi, jesli nie zgtoszono uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego, a
urzgdzenia lub oprogramowania nie mozna naprawic.

2. Kupujacy nie moze zwrdéci¢ urzadzen, ktére zostaty zmienione, uszkodzone, byty uzytkowane lub wczesniej zainstalowane.

3. Nieuzywany sprzet standardowy mozna zwrdci¢ jedynie po uprzednim uzyskaniu zgody SPECTROPOL oraz instrukcji
dotyczacych zwrotu.

4. SPECTROPOL moze obcigzy¢é Kupujgcego optata manipulacyjng w przypadku dokonania zwrotu.

§14 Gwarancja i serwis

1. SPECTROPOL udziela gwarancji na Produkty na okres 12 miesiecy, chyba ze w umowie, potwierdzeniu zamowienia lub
dokumencie gwarancyjnym okre$lono inaczej. W przypadku produktéw o krotkotrwatym terminie przydatnosci do uzycia
(ponizej roku), termin obowigzywania gwarancji trwa do daty waznosci/przydatnosci do uzycia okreslonej przez producenta.

2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie wraz z datg wydania towaru z magazynu.

3. Odpowiedzialnos¢ SPECTROPOLu z tytutu gwarancji jakosci obejmuje jedynie wady fizyczne, ktére zostang ujawnione w
okresie gwarancji i powstaty z przyczyn tkwigcych w produkcie lub wynikajgcych z wad materiatowych.

4. Gwarancjg nie sg objete: uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi, uzytkowania i
przechowywania produktu; uszkodzenia mechaniczne i wywofane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz awarie
spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, korozja, wytadowania
atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci, niewlasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych, dziatania
silnych pdl magnetycznych lub elektromagnetycznych a takze innych bedacych poza kontrolg (niezaleznych od)
SPECTROPOLu; okresowe kontrole, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu zgodnego z przeznaczeniem
zuzycia eksploatacyjnego produktu; czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych,
takich jak oleje, uszczelki, filtry, katody, itp.; usterek powstatych w wyniku wykorzystywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, nieprawidtowego montazu, wszelkich prac lub modyfikacji dokonywanych na Produkcie przez Kupujgcego
lub na jego zlecenie, bez pisemnej zgody SPECTROPOLu; uszkodzenia lub wadliwego dziatania wynikajagcego ze
stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatéw eksploatacyjnych; sladéw powstajgcych w czasie eksploatac;ji,
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takich jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia, probleméw, wadliwego lub niepetnego/czesciowego dziatania urzadzen,
spowodowanych konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy oraz wptywem
wiruséw komputerowych, problemoéw kompatybilnosci produktéw z urzgdzeniami i oprogramowania firm trzecich.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego (e-mailem) zgtoszenia reklamaciji, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady.

Warunkiem realizacji gwarancji jest okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego Produktu.

Czas reakcji serwisu, polegajgcy na oszacowaniu czasu, miejsca i sposobu realizacji roszczenia gwarancyjnego wynosi
maksymalnie 7 dni roboczych, liczac od daty tgcznego spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w §14 OWS
SPECTROPOL decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych, w szczegdlnosci o naprawie, miejscu naprawy lub wymianie wadliwego produktu.

W przypadku realizacji zgtoszen reklamacyjnych w serwisie SPECTROPOL Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy
Produkt zgodnie z regutami INCOTERMS 2010 okreslonymi w potwierdzeniu Zamodwienia, na podstawie ktérego
realizowana byta sprzedaz.

W przypadku odrzucenia reklamacji Produkt zostanie zwrécony na koszt i ryzyko Kupujgcego lub naprawiony odptatnie na
podstawie pisemnego zlecenia naprawy.

Odptatne naprawy serwisowe realizowane sg na podstawie przedstawionej Oferty

W przypadku odrzucenia reklamacji SPECTROPOL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami
manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem.

Standardowy termin realizacji roszczenia wynosi 30 dni od daty poinformowania Kupujgcego o sposobie jego realizaciji.
Termin realizacji zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu w przypadku odestania urzgdzenia lub jego
podzespotéw do producenta lub koniecznoéci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy. W przypadku wystgpienia
powyzszych okolicznosci, SPECTROPOL okres$li na pismie (e-mail) niezwlocznie po otrzymaniu niezbednych danych
planowany termin realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 czasu lokalnego
Okres gwarancji zostaje przediuzony o czas naprawy w serwisie SPECTROPOL, jesli naprawa gwarancyjna byla
zaakceptowana przez SPECTROPOL i wydiuzenie gwarancji w takim przypadku jest akceptowane przez Producenta.

W uzasadnionych przypadkach SPECTROPOL dopuszcza mozliwos¢ ustalenia innego terminu lub sposobu rekompensaty
roszczen Kupujgcego z tytutu gwarancji. Ustalenie innego terminu lub sposobu rekompensaty musi nastgpi¢ w formie
pisemnej, potwierdzonej przez SPECTROPOL.

SPECTROPOL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek utraty zyskow, utraty kontaktow, wzrostu kosztéw,
utraty przychodoéw, utraty mozliwosci uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub posredniej
zaistniatych u Kupujgcego.

W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci Produktu. W
przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg gwarancja w wymiarze liczonym od momentu
dostarczenia Produktu.

SPECTROPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie roszczeh gwarancyjnych na skutek dziatania sity wyzszej,
przez ktéra rozumie¢ nalezy zdarzenie nagte i nieprzewidywalne bedgce poza kontrolg Stron a uniemozliwiajgce realizacje
czynnosci wchodzgcych w zakres obstugi gwarancyjnej. Zdarzenia takie mogg obejmowaé w szczegolnosci: katastrofy
naturalne, wojny, rewolucje, akty terrorystyczne epidemie, ogtoszone strajki generalne w odnosnych sektorach gospodarki,
blokady drég, natozone embarga, oficjalne decyzje organéw wiadzy i administraciji publicznej.

W zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej terminy realizacji czynnosci wchodzgcych w zakres obstugi gwarancyjnej wydtuzajg
sie o czas trwania sity wyzszej i okres niezbedny do podjecia na nowo prac zawieszonych z powodu wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej.

Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi zostajg ograniczone do naprawy badz wymiany przedmiotu gwarancji.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikie w trakcie realizacji zgtoszenia gwarancyjnego, ktérych nie udato sie rozstrzygna¢
polubownie bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby SPECTROPOLu, chyba Zze postanowiono
inaczej

§15 Poufnos¢ informacji

. Jakiekolwiek informacje okreslane przez SPECTROPOL jako poufne, przez kitdre rozumie sie informacje techniczne,

handlowe, finansowe, kosztowe, przekazane Kupujgcemu nie moga by¢ przekazywane bez pisemnej zgody SPECTROPOL
osobom trzecim, publikowane ani ujawnione w jakikolwiek inny sposéb.

Tylko w przypadku otrzymania pisemnej zgody SPECTROPOL Kupujgcy ma prawo udostepnienia sprecyzowanych
informacji swoim podwykonawcom, przedstawicielom lub innym osobom oraz podmiotom. Kupujgcy zastrzeze woéwczas
poufnosé¢ informacji zobowigzujgc podmiot, ktéremu zostang przekazane informacje do zachowania ich w poufnosci i
nalezytego zabezpieczenia informaciji.

Zastrzezenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.
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4. Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujacy otrzymat w zwigzku z ofertg lub Zamowieniem majg charakter
poufny. Kupujgcy moze z nich korzystaé tylko na wiasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢c osobom trzecim oraz jest
zobowigzany zabezpieczy( je przed dostepem oséb trzecich.

5. W przypadku braku ztozenia Zamdéwienia wszelkie opracowania, plany i dokumenty dostarczone Kupujgcemu muszg byé
przez niego niezwtocznie zwrécone SPECTROPOL wraz ze wszystkimi kopiami, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia zgtoszenia zadania przez SPECTROPOL

6. Zobowigzanie do zachowania informacji w tajemnicy pozostaje w mocy bezterminowo po zrealizowaniu Zaméwienia i moze
zosta¢ uchylone tylko za pisemng zgodg SPECTROPOL, pod rygorem niewaznosci.

7. Informacje ogodlnie dostepne, uzyskane w sposob zgodny z prawem od o0s6b trzecich oraz informacje opracowane
samodzielnie nie sg objete obowigzkiem poufnosci.

§16 Kary umowne

1. SPECTROPOL ma prawo naliczenia kar umownych, a Kupujacy zobowigzany jest do ich zaptaty, w przypadku odstgpienia
od realizacji Zamoéwienia przez Kupujgcego z winy Kupujgcego, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto lub 500 zt brutto w
przypadku anulowania zamowienia, o ktérym mowa w .§11 pkt 2.

2. Zaliczki wptacone na poczet dostawy produktu lub serwisu, o ktérych mowa w §11 pkt 2. nie podlegajg zwrotowi, z

wytgczeniem sprzedazy tego produktu w ciggu 14 dni od wyrazenia woli anulowania zamoéwienia.na tych samych warunkach

innemu podmiotowi.

Kupujacy zaptaci SPECTROPOL odsetki ustawowe w przypadku opdznienia w ptatnosci naleznej faktury.

4. SPECTROPOL zaptaci Kupujgcemu kary umowne, w warunkach i wysokosci okreslonych w podpisanej przez Strony
Indywidualnej Umowie Sprzedazy.

w

§17 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. SPECTROPOL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego ani innej strony za zadne szkody specjalne, posrednie,
uboczne, wtérne, za nawigzke albo odszkodowania sankcyjne, bez wzgledu na to czy takie szkody wynikajg z naruszenia
Umowy Sprzedazy, opdznien w dostawie, odpowiedzialnosci deliktowej (facznie z zaniedbaniem), Scistej odpowiedzialnosci
lub innej oraz bez wzgledu na to, czy Umowa Sprzedazy nie spetnitaby swojego podstawowego celu, za wyjgtkiem §16
pkt.3. Takie szkody obejmujg miedzy innymi utrate kontraktéw, zleceri, umow, zyskow lub przychodoéw, straty wynikajgce z
braku mozliwosci korzystania z urzadzenia lub urzadzen powigzanych i oprogramowania, koszty urzadzenia lub
oprogramowania zastepczego, koszty obiektu, przestoju, wyzsze koszty budowy, utrate reputacji, utrate klientéw oraz
roszczenia klientéw lub wykonawcow Kupujgcego dotyczgce tego rodzaju szkdd.

2.  Wpyklucza sie réwniez SPECTROPOL 2z odpowiedzialnosci za wszelkie pozostate roszczenia poza wyraznie
wyszczegolnionymi w niniejszych OWS, w szczegolnosci: zniszczen bedacych konsekwencjg uszkodzen, z wyjgtkiem tych
bedacych wynikiem nienalezytego wykonania przez SPECTROPOL, ustawowe postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
za uszkodzenia ciata, uszkodzenia majgtku osobistego, niewywigzania sie z zadanych oraz deklarowanych, wyraznie
wyspecyfikowanych danych technicznych z przyczyn niezaleznych od SPECTROPOL, ogranicza sig roszczenia z tytutu
rekojmi do wymiany lub naprawy przedmiotu Zamowienia.

3. taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza SPECTROPOLu za wszelkie rodzaje szkéd lub strat majgcych zwigzek z
Umowg Sprzedazy lub Produktami, oprogramowaniem lub ustugami sprzedawanymi, licencjonowanymi lub dostarczanymi
na jego podstawie nie przekroczy 10% kosztu Produktu stanowigcego podstawe roszczenia, bez wzgledu na to, czy opiera
sie ono na Umowie Sprzedazy, gwarancji, zwolnieniu z odpowiedzialnosci lub odpowiedzialnosci deliktowej (fgcznie z
zaniedbaniem). Wszelkie postgpowania sagdowe wynikajgce z realizacji Umowy Sprzedazy muszg rozpoczaé sie w ciggu
roku od daty powstania roszczenia.

4. Z wyjatkiem ztozenia o$wiadczenia niezgodnego z prawdg, SPECTROPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
informacje, pomoc lub rady przekazane Kupujgcemu, jesli takie informacje, pomoc lub rady nie byly wymagane na mocy
Indywidualnej Umowy Sprzedazy.

5. Kupujgcy potwierdza, ze urzadzenia lub oprogramowanie mogg zawiera¢ technologie i oprogramowanie podlegajgce
przepisom kontroli eksportowej w Europie, Stanach Zjednoczonych lub innych krajach, do ktérych urzadzenia lub
oprogramowanie sg dostarczane lub w ktérych sg uzytkowane. Kupujgcy ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za
przestrzeganie tych ograniczen w przypadku eksportu lub reeksportu urzgdzen lub oprogramowania. Kupujacy wyraza
zgode na zwolnienie firmy SPECTROPOL z odpowiedzialnosci i jej ochrone w przypadku naruszenia ograniczen w zakresie
eksportu przez Kupujgcego, pracownikéw, konsultantéw, agentéw lub klientéw Kupujgcego.

§18 Postanowienia koncowe
1. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez SPECTROPOL oraz podmioty
dziatajgce na jego zlecenie, w zwigzku z realizacjg sprzedazy a w szczegodlnosci: na potrzeby wystawiania faktur oraz
marketingu produktéw; zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie danych osobowych. Kupujgcy wyraza
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réwniez zgode na otrzymywanie od SPECTROPOL informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolno$ci poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002r., o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajace z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883 ze zm.),w szczegdlnosci ma on prawo wglagdu we wiasne dane.

3.  Wszelkie ustne ustalenia migdzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na piSmie pod rygorem
niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych OWS.

4. Zgodnie z art. 6 Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia
1980 roku wytgcza sie zastosowanie konwencji do stosunku prawnego tgczacego Strony.

5. Zamowienie bedzie interpretowane i wykonywane zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskie;.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS lub odrebng umowa Stron majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie spory lub roszczenia wynikte w wyniku realizacji Zamowienia, ktérych nie udato sie rozstrzygnaé polubownie bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby SPECTROPOL

8. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatby sie niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to miato wptywu na
waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony zobowigzuja sie przyja¢ takie postanowienia,
ktére odzwierciedla¢ bedg uprzednie postanowienia w sposéb skuteczny.

9. Wszystkich Kupujacych obowigzujg powyzsze OWS, o ile indywidualna umowa nie stanowi inaczej.

10. SPECTROPOL zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian niniejszych OWS bez koniecznos$ci powiadamiania stron.
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